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PROVA OBJETIVA
CONCURSO PUBLICO

Nivel
( Fundamental Completo ]

Cargo
[ Copeiro ]
ORIENTACOES

VERIFIQUE ATENTAMENTE SE ESTE CADERNO:

«» Contém 40 (quarenta) questdes, numeradas de 01 a 40, caso contrario reclame ao fiscal da
sala outro caderno. NAO serdo aceitas reclamagdes posteriores.

«» Para cada questdo existe apenas UMA resposta certa.

«» Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das quest&es e escolher a resposta certa.

% A alternativa escolhida deve ser marcada no CARTAO RESPOSTA que vocé recebeu.

% Procurar no CARTAO RESPOSTA, o niimero da quest3o que vocé esta respondendo.

+«» Verificar no caderno de prova qual a letra (A, B, C ou D) da resposta que vocé escolheu.

% A opcio escolhida pelo candidato deverd, obrigatoriamente, ser marcada no CARTAO
RESPOSTA, cobrindo todo o circulo, conforme exemplo meramente ilustrativo abaixo:

A B CD

1 @000

«» Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente, com tinta na cor
azul ou preta.

« No cartdo resposta, marque apenas uma letra para cada questdo, mais de uma letra
assinalada implicard em nota zero a questao.
+» N3o sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.
% Vocé terd 04 (quatro) horas para responder a todas as questdes e preencher o CARTAO
RESPOSTA.
% N3o serd possivel a substituicio do CARTAO RESPOSTA.
+» Dirija-se ao fiscal de maneira respeitosa.
% O CARTAO RESPOSTA, Unico e personalizado, é o instrumento exclusivo, para efeito de
correcdo das provas, ndo sendo permitido rasuras e/ou utilizagdo de corretivos, sob pena de
anulacdo da questao.
% O(a) candidato(a) dever3, obrigatoriamente, assinar o CARTAO RESPOSTA, sob penade ser
eliminado(a) do Concurso Publico.
<+ Obrigatoriamente, os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer na sala para
testemunhar juntamente com os fiscais e coordenador o lacre das provas.
ATENGAO: Transcreva no espago apropriado do seu CARTAO-RESPOSTA, com sua caligrafia usual,
levando em consideracdo a variagdo entre letras maidsculas e minusculas, a frase a seguir:

Educacdo é a chave do sucesso.
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LINGUA PORTUGUESA

O pavéo, Rubem Braga

Eu considerei a gléria de um pavéo ostentando o esplendor de suas cores; € um luxo imperial. Mas andei
lendo livros; e descobri que aquelas cores todas ndo existem na pena do pavao. Nao ha pigmentos. O que ha
sdo minusculas bolhas d'agua em que a luz se fragmenta, como em um prisma. O pavédo é um arco-iris de
plumas. Eu considerei que este & o luxo do grande artista, atingir o maximo de matizes com o minimo de
elementos. De dguae luz ele faz seu esplendor; seu grande mistério é a simplicidade. Considerei, por fim, que
assim é o amor, oh! minha amada; de tudo que ele suscita e esplende e estremece e delira em mim existem
apenas meus olhos recebendo a luz de teu olhar. Ele me cobre de glorias e me faz magnifico.

01. De acordo com a leitura realizada do texto acima, o grande mistério e esplendor do pavéao, segundo o
autor, é:

a) As bolhas d’agua.
b) A luz do olhar.
c) A simplicidade.
d) Luxo imperial.

02. Na frase, “Eu considerei que este ¢ o luxo do grande artista, atingir o maximo de matizescom o minimo
de elementos.” O termo em destaque “ATINGIR”, pode ser classificado, neste contexto, como:

a) Adjetivo.

b) Verbo no infinitivo.
c¢) Verbo no gerundio.
d) Substantivo.

03. Leia-se, “O que h& sdo minasculas bolhas d’dgua em que a luz se fragmenta”, as palavras destacadas,
“HA SAQO”, podem ser classificadas gramaticalmente, como:

a) Verbos.

b) Locugéo verbal.
c) Adjetivos.

d) Conjuncdes.

04. Analise a ilustragdo abaixo:

", COM QU S.'-:".J"_‘.'_ ';z

! ACENTO? [ /9%

e T \}‘_
S

JOGA UMA
BOIA!!!

N N
ORTSERARICA ...

https://professoracurtiaulaparticular.b logspot.com

O verbo “joga”, que aparece no primeiro baldo, estd no modo:

a) Subjuntivo.
b) Indicativo.
¢) Imperativo.
d) Superlativo.

CONCURSO PUBLICO - CAMARA MUNICIPAL
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Outro de Elevador, Luis Fernando Verissimo

"Ascende" dizia o ascensorista. Depois: "Eleva-se". "Para cima". "Para o alto". "Escalando”. Quando
perguntavam "Sobe ou desce?" respondia "A primeira alternativa”. Depois dizia "Descende”, "Ruma para
baixo", "Cai controladamente”, "A segunda alternativa”... "Gosto de improvisar", justificava-se. Mas como
toda arte tende para o excesso, chegou ao preciosismo. Quando perguntavam "Sobe?" respondia "E o que
veremos..." ou entdo "Como a Virgem Maria". Desce? "Dei" Nem todo 0 mundo compreendia, mas alguns o
instigavam. Quando comentavam quedevia ser uma chatice trabalhar em elevador ele ndorespondia*tem seus
altos e baixos", como esperavam, respondia, criticamente, que era melhor do que trabalharem escada, ou que
ndo se importavaembora o seu sonho fosse, um dia, comandar alguma coisa que andasse para os lados... E
quando ele perdeu o emprego porque substituiram o elevador antigo do prédio por um moderno, automatico,
daqueles que t€ém musica ambiental, disse: "Era s6 me pedirem — eu também canto!"

05. Qual profissdo € citada e discutida ao longo do texto acima entre 0s personagens?

a) Porteiro.

b) Ascensorista.
c) Recepcionista.
d) Garcom.

06. A palavra “preciosismo”, citada na quarta linha do texto acima, neste caso, significa:

a) Sofisticacéo.
b) Velhice.

¢) Mesmice.
d) Precioso.

07. Complete as palavras abaixo de acordo com a grafia corretado S, SS, C e C.

l. elva.
Il. Submer 0.
I1. Omi 0.

a) Celva — Submerso - Omisso.
b) Selva — Submerco — Omico.
c) Selva — Submerso — Omisso.
d) Celva — Submergco — Omico.

08. Na frase “O tecido azul-celeste parece ser macio”. Nesse contexto, o termo “azul-celeste”, pode ser
classificado gramaticalmente como:

a) Adjetivo composto.

b) Substantivo composto.
¢) Adjetivo simples.

d) Substantivo simples.

09. Complete as palavras abaixo de acordo com o uso correto do G e J.

I. Verti___em.
Il. Lison___ ear.
I11. Abran___er.
V. Tra___e.

a) Vertigem — Lisongear — Abranjer — Traje.
b) Vertijem — Lisonjear — Abranger — Trage.
¢) Vertigem — Lisonjear — Abranger — Traje.
d) Vertigem — Lisonjear — Abranjer — Traje.

CONCURSO PUBLICO - CAMARA MUNICIPAL
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10. Analise a charge abaixo:

SE ESTIVESSE NO
COMANDQ PO MUNDOQ,
EU MUDARIA TUDQ!

NAQ SERIA FACIL... POR o ‘
ONDE VOCE COMECARIA? §
X
i\

MECARIA COM VOCE!
/@\ @
/C- 3 )

https//paulo-matheus.blogspot.com/2013/02/30-tirinhas-snoopy.html

No primeiro quadro da tirinha ¢ citado, “Se estivesse no comando do mundo, mudaria tudo!”, o termo em
destaque “ESTIVESSE”, ¢ uma conjugacao do verbo:

a) Ter.

b) Estar.
c) Haver.
d) Tiver.

CONHECIMENTOS MATEMATICOS

11. Em uma pesquisa sobre habitos de leitura, 60 pessoas afirmaram ler jornais, 50 pessoas
afirmaram ler revistas e 40 pessoas afirmaram ler livros. Além disso, 20 pessoas leem jornais e
revistas, 15 pessoas leem jornais e livros, 10 pessoas leem revistas e livros e 5 pessoas leem os
trés. Assinale a alternativa que apresenta corretamente o nimero total de pessoas entrevistadas
nessa pesquisa.

a) 95.
b) 90.
c) 100.
d) 110.

12. Seja A o conjunto dos nimeros naturais multiplos de 3 e menores que 30, e B o conjunto dos
nUmeros naturais pares e menores que 20. Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
conjunto A - B (diferenca entre A e B).

a) {3, 9, 15, 21, 24, 27}.
b) {3, 9, 15, 21}.

c) {6, 12, 18}.

d) {1,3,5, ..., 19}.

13. Um comerciante comprou um lote de mercadorias por R$ 5.000,00 e deseja revendé-las comum lucro de
30% sobre o preco de custo. Durante uma promocao, ele decide dar um desconto de 10% sobre o prego
de venda. Assinale a alternativa que apresenta corretamente o preco final de venda de cada mercadoria
apos o desconto:

a) R$ 6.000,00.
b) R$ 5.850,00.
c) R$ 6.500,00.
d) R$ 6.850,00.

CONCURSO PUBLICO - CAMARA MUNICIPAL
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Um numero é dividido por 5, e o resultado dessa divisdo é multiplicado por 3. Em seguida,
somamos 7 ao resultado da multiplicacdo, obtendo o valor final de 22. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente o namero original.

a) 10.

b) 15.

c) 20.

d) 25.
Um reservatorio de agua tem capacidade para 10.000 litros. Inicialmente, ele estd com 25% de sua
capacidade. Ap6s uma chuva forte, o nivel subiu para 75% da capacidade total. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente quantos litros de 4gua foram adicionados ao reservatorio pela chuva.

a) 2.500 litros.
b) 3.500 litros.
¢) 5.000 litros.
d) 6.000 litros.

HISTORIA DO MUNICIPIO

Acerca da evolugdo histérica administrativado Municipio que hoje conhecemos como Fortim, analise as
seguintes afirmacGes, marcando V para as verdadeiras e F para as falsas.

I. () Originalmente foi distrito do Municipio de Beberibe.

I1. () Quando distrito, inicialmente chamava-se de Canoé, passando posteriormente a ser chamado de
Fortinho, e depois, Fortim.

I11. ( ) Foielevado a categoria de Municipio em 1922, desmembrando-se de Beberibe.

a)V-V-V.

b) F-V-V.

c) F-V-F

dF-F-F.
Analisando a historia de Fortim, podemos observar que teve inicio com as expedi¢des Portuguesas para
desbravar os territdrios no entao Estado do Brasil, nosséculos XVI e XVII. Nesse contexto, quem foi o

explorador portugués enviado para desbravar os territdrios das capitanias da Paraiba, Sergipe, Rio Grande
do Norte e Ceara, nos séculos XVI e XVII?

a) Antbnio Cardoso de Barros.
b) Pero Vaz de Caminha.
c) Pedro Alvares Cabral.
d) Pero Coelho de Sousa.

Em Fortim atravessaum rio quefazpartedamemoriade imagem dacidade e do Ceara. Pessoasquenunca
o0 viram, ja ouviram falar sobre ele devido a suapresenca em musicas, poesias, literatura, tradi¢do e pela
sua importancia para o sertdo cearense. Qual rio é o objeto desta questdo?

a) Coread.
b) Cocb.

c) Pajed.

d) Jaguaribe.

Marque a alternativa que apresenta somente distritos do Municipio de Fortim.

a) Barra, Campestre, Guajiru.
b) Tapuio, Barra, Maceio.

¢) Guajiru, Telha, Vigosa.

d) Campestre, Vicosa, Cumbe.

CONCURSO PUBLICO - CAMARA MUNICIPAL
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20. Observe o seguinte trecho do hino do Municipio de Fortim:

21.

22.

23.

“Num pedaco do nosso Brasil

Tu estas imponente a crescer

Do teu nome se faz a historia
Que o povo jamais vai esquecer.”

Hino do municipio de Fortim
(Disponivel em https://fortim.ce.gov.br/simbolos.php)

Quem foi a pessoa responsavel pela criacdo da letra do Hino do Municipio de Fortim?

a) Chiquinha Gonzaga.

b) Joaquim Osério Duque-Estrada.
c¢) José Prophyrio da Paz.

d) Aldenizia Barbosa de Lima.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quais as principais habilidades do copeiro? Assinale a alternativa incorreta.

a) Preparar refeicdes rapidas, bebidas, café da manh4, lanches diversos etc.

b) O copeiro se limita a trabalhar somente na copa.

¢) Preparar e controlar os pedidos de clientes em estabelecimentos que oferecem o servico de andares,
chamado também de Room Service.

d) Executar a limpeza e higienizacdo de sua area de trabalho, dos equipamentos, utensilio e loucas
usados nos servigos.

O que significa o atendimento de copa na administracdo publica? Assinale o item incorreto.

a) O atendimento em copa deve ser agil e eficiente, permitindo que servidores e visitantes tenham
acesso rapido a bebidas e alimentos, contribuindo para a produtividade e 0 bem-estar no ambiente de
trabalho.

b) O atendimento de copa envolve a oferta de servicos de alimentacdo e bebidas para servidores e
visitantes, visando criar um ambiente acolhedor durante reunides, eventos e outras atividades
administrativas.

c) O cliente no atendimento de copa é um servidor ou visitante que busca servicos de alimentacéo e, ao
contrario de compras em outros estabelecimentos, ndo espera por experiéncias prolongadas, mas sim
por um servico eficaz e direto.

d) O atendimento de copapode levar a longas esperas, pois isso pode proporcionar um tempo para a
socializacdo entre os servidores, sendo esse aspecto considerado uma parte importante do ambiente
de trabalho.

De acordo com as atitudes basicas no atendimento de copa, analise as afirmac@es abaixo e assinale o item
correto.

I. ( )Oatendimentodeve ser sempre cortés e acolhedor. Cumprimente os clientes de formaamigavel,
utilizando um sorriso e uma postura aberta, para criar um ambiente agradavel.

1. () Esperedo cliente um tratamento digno. Em casos de ofensas, seja discreto, ndo discuta, mas
comunique imediatamente a sua chefia.

I1l. () Ouca o cliente com toda a atencdo, mas seja discreto. Evite, por exemplo, ficar ouvindo a
conversa das pessoas.

IV. () Se precisar falar como cliente, aguarde o melhor momento. Ndo o interrompa, principalmente
quando em conversacao.

V. ( ) Dizerao cliente que o pedido ja vem, sabendo que havera umademora, é enganacdo. Fuja dessa
atitude.

Q) F-V-V-
F_

F-F.
b)V-F-F-V_V.

CONCURSO PUBLICO - CAMARA MUNICIPAL
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) F-F-F-V-V
dV-V-V-V-_V.

24. Sobre as atribuicdes e atuacdo do copeiro, analise as afirmacdes abaixo e assinale a alternativa incorreta.

a) O copeiro desempenha um papel crucial na manipulacdo e apresentacdo de alimentos, sendo
responsavel ndo apenas pela higiene e seguranca alimentar, mas também pela estética dos pratose
servigos oferecidos ao publico.

b) Além das habilidades de atendimento ao publico, o copeiro deve possuir conhecimentos sobre
técnicas de conservacdo de alimentos, controle de temperatura e armazenamento adequado,
assegurando que os produtos estejam sempre em condicdes ideais para consumo.

c) A atuacdo eficaz do copeiro ndo depende apenas de suas habilidades interpessoais, mas também de
sua capacidade de trabalhar sob pressdo, gerenciando multiplas tarefas em um ambiente dinamico,
como durante grandes eventos ou horarios de pico.

d) O copeiro é responsavel apenas pelo atendimento ao publico, ndo se envolvendo em atividades de
preparacdo de alimentos ou na organizacio do espaco de trabalho, pois essa é umafuncéo exclusiva
da cozinha.

25. De acordocomas principais normas de conduta no ambiente de trabalho, analise as afirmacdes e assinale
0 item correto.

I. () Seguirasorientacdes e executar as tarefas determinadas pela supervisdo é essencial para garantir
0 bom funcionamento da equipe e a qualidade do servigo prestado.

I1. () Quando houver colaboradores sob suaresponsabilidade, é fundamental transmitir orientacdes de
forma clara, firme e respeitosa, evitando qualquer forma de hostilidade ou desrespeito.

I11. () Acomunicacao deve sersempre adequadaao contexto; por isso, evitar mudancas de tom de voz
é importante, repreensdes podem ser feitas em publico para preservar a dignidade do colaborador.

IV. () A pontualidade ¢ umademonstracdo de comprometimento e respeito, ndo apenas em relacao ao
estabelecimento, mas também em relacéo aos colegasde trabalho, contribuindo paraum ambiente
harmonioso.

V. ( ) Manter uma aparéncia profissional é essencial, incluindo o uso de vestimentas adequadas e
cuidados coma higiene pessoal, poisisso reflete o respeitopeloambientede trabalhoe pelos colegas.

a)F-F-V_-F-V.
b)V-F-V_-F-V.
¢0)F-V-F-V_F
dV-V_-F-V-_V.

26. Limpeza, asseio, higiene, sdo palavras que estamos acostumados a ouvir desde crianca. Uma casa limpa
reflete a imagem do dono. Ter higiene é requisito basico paraa manutencdo de umaboasadde. Isto vale
para as pessoas, ambientes, méveis e utensilios. Sobre as principais normas de higiene, assinale a
alternativa incorreta.

a) Usar luvas descartaveis sempre que indicado, sem a necessidade de substitui-las a cada troca de
tarefa.

b) As maos do Copeiro, se ndo estiverem bem higienizadas, transformam-se em veiculos transmissores
de microrganismos (microbios, bactérias, virus etc.), que provocardo a contamina¢ao dos alimentos.
Por isso, essa parte do corpo merece cuidados especiais.

¢) Nao esquecer de lavar bem as méos sempre que: comegar a trabalhar, trocar de atividade, sair do
banheiro, lidar comdinheiro, lixeiras, panos sujos, assoar o nariz, tocaro cabelo, manusear alimentos
crus, tocar em produtos quimicos ou fumar.

d) Se ficar na mesma atividade por muito tempo, higienizar as maos em intervalos de até, no maximo,
1 hora.

27. Selecione o item que ndo apresenta uma boa conduta quando se trata de manter a higiene.

a) O uniforme é uma ferramenta de trabalho e exige cuidados com sua limpeza e conservacgao. N&o se
deve, por exemplo, usar a roupa de servi¢o fora do local de trabalho, nem usar no trabalho a roupa
com a qual veio de casa.

CONCURSO PUBLICO - CAMARA MUNICIPAL
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28.

29.

30.

31

32.

b) O uso de perfumes é importante para passar a sensacao de limpeza e higiene para os clientes.

c¢) Para os colaboradores que manipulam alimentos, é proibido o uso de bijuterias, joias ou qualquer
tipo de adorno (correntes, anéis, pulseiras, reldgios etc.).

d) As méos devem ser lavadas antes de comecar a trabalhar.

Nos servicos de copa e cozinha, 0s riscos de acidentes paraas pessoas (queimaduras, cortes, contusoes,
choques etc.) e para toda a area de trabalho (incéndios, vazamentos, curtos-circuitos etc.) sdo
consideraveis. Por isso, é fundamental toda a atencdo dos colaboradores no uso e manutencéo de
equipamentos e utensilios. Com base no texto citado acima, assinale a alternativa incorreta.

a) Verificar a voltagem do aparelho e quais as tomadas adequadas a ele.

b) N&o jogar agua em fios, interruptores e luminarias, paranao provocar acidentes ou danos (curto nas
instalacdes, choques, queimadores).

c) Se algum equipamento apresentar defeito, tentar concerta-lo é o ideal a se fazer, visto que ndo seria
interessante importunar a supervisdo por algo que vocé mesmo sabe solucionar.

d) Ao transportar panelas com contetdo quente: nunca passar por pisos molhados ou ensaboados;
verificar primeiro se o caminho esta livre e, se necessario, avisar os demais colegas.

Qual item abaixo apresenta opcdes que ndo configuram equipamentos usados pelo Copeiro?

a) Chapinhas, baby lis e secador.

b) Mesas, balc6es e bancadas.

c) Descascador, cortador e espremedor de batatas.

d) Copos, pratos, jogos de chéa e café, bandejas, travessas, bules, leiteiras, jarras, agucareiros.

Para garantir que o Copeiro inicie seu servico de maneiraeficiente e sem atrasos, assinale a alternativa
incorreta:

a) Vista seu uniforme completo, que pode variar de acordo com o estabelecimento, mas geralmente é
formado de: gorro, lenco de servico, jaleco, avental de cintura, cal¢a e sapatos.

b) Apresente-se na copa e tome conhecimento das ocorréncias do turno anterior e das tarefas
programadas para seu turno.

c) Bata o ponto ou assine a lista de presenca, marcando a hora.

d) Compareca ao local de trabalho com 5 minutos de atraso.

Para que os servicos do Copeiro ocorram sem contratempos, é necessaria uma arrumacao inicial, que
inclui a organizacgdo do local e a preparacdo antecipada de ingredientes e utensilios de trabalho. Incluem-
se entre as tarefas dessa etapa:

a) Verificar se os estogues estdo em ordem sem haver a necessidade de providenciar as reposicoes.

b) Organizar no aparador o estoque de material ja limpo e higienizado - travessas, loucas, pratos,
talheres, copos, utensilios de trabalho, molhos, condimentos.

¢) Aorganizacdo da bancada com os ingredientes que serdo utilizados é de responsabilidade da equipe
do turno anterior.

d) Verificar se ha a presenca de insetos no interior dos vinagres, 0leos e azeites. Se isso ocorrer, ndo é
preciso descartar o produto danificado, basta colocar em outro recipiente limpo.

Toda a area de trabalho deve passar por total limpeza e higienizacdo, antes e ap0s 0S servicos e, se
necessario, durante algumas atividades. Quando esta tarefa for de responsabilidade do Copeiro, ele deve
seguir os procedimentos locais e usar os equipamentos e produtos fornecidos para limpar pisos, azulejos,
balcdes, pias etc. Com base nisso, assinale o item incorreto.

a) Evitar falar em cima dos alimentos descobertos.

b) N&o espirrar nem tossir proximo aos alimentos.

¢) Manter o piso e o teto limpos e secos, pois limpéa-los esta dentro das atribuicbes do copeiro.
d) Nao limpar o rosto, as mdos ou 0s méveis com guardanapos de servi¢co ou com panos de copa.
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33.

34.
35.

36.

37.

38.

De acordo com conhecimentos gerais sobre estocagem e abastecimento, analise as afirmativas abaixo,
marcando V para as verdadeiras e F para as falsas.

I. () Revisarregularmente o material estocado, tanto em termos de quantidade, como de qualidade
(prazos de validade, condicdes das embalagens etc.).

I1. () Requisitar a supervisdo, ou ao setor responsavel (almoxarifado, setor de compras) 0os materiais
em quantidades necessarias ao servico.

Il. ( ) Manter um estoque padrdo, para evitar falta de produtos e, consequentemente, um mau
atendimento ao cliente.

IV. () Armazenar osprodutos e utensilios em locais adequados e posicionados de maneira que facilite
0 Seu manuseio e evite as quebras.

a) F-F-F-F.
b) V-V-V-F.
¢) F-V-F-F.

d)V-V-V-_V.

Alguns estabelecimentos que hospedam participantes de congressos, convencdes, seminarios etc.,
costumam oferecer o servigo de coffee break, que sdo lanches rapidos, servidos nos intervalos desses
eventos. Com base nisso assinale o item incorreto.

a) Nao héa necessidade de etiquetar ou indicar com placas o contetdo de garrafas térmicas.

b) Conhecer antecipadamente o cardapio e o horario do servico e prepara-lo a tempo.

c) Se for de sua responsabilidade, observar a montagem da mesa: toalha, colocagdo dos pratos, copos,
garrafas, talheres, acucareiros, guardanapos, Xicaras para o café e/ou cha etc.

d) O copeiro deve preparar os alimentos: sucos, café, cha, bolachas etc.

Apos finalizar o servico, o Copeiro deve:

a) Manter aparelhos e equipamentos como torradeiras, sanduicheiras, batedeiras e liquidificadores
ligados para serem utilizados no dia seguinte.

b) Recolher e reunir as pecas de roupas sujas, portipo, e fazer a contagem e o rol para encaminhamento
a lavanderia.

c) Recolher e guardar todos os utensilios em seus devidos lugares ndo sera preciso pois € tarefa para a
equipe que ira trabalhar no dia seguinte.

d) Manter a geladeira desligada visto que so sera usada no dia seguinte.

Sobre técnicas de bom relacionamento no trabalho, assinale a alternativa incorreta.

a) Abomine o preconceito, evitando pratica-lo e ndo permitindo que o pratiqguem em relacdo a voceé.

b) Trate a todos igualmente, ndo se deixando seduzir por gorjetas elevadas, ou pela fama do cliente
(politicos, artistas etc.).

c) Seja correto apenas com os clientes.

d) Defenda as melhorias para sua profissdo, organizando-se com outros trabalhadores.

Marque o item que ndo apresenta uma boa conduta no controle de pragas.

a) Retirada do lixo e do material em desuso.

b) Limpeza e manutencdo de todas as areas do local (cantina, depdsitos, cozinha, saldes).
c) Capinagem e manutencdo da area externa.

d) Evitar a coleta sistematica.

Sobre boas praticas no consumo de agua, assinale a alternativa incorreta.

a) Antes de lavar pratos e panelas, limpe os restosde comida com umaescovaou esponjae jogue no
lixo. Deixe a louca de molho e, quando for lavar, ndo se esqueca de manter a torneira fechada
enguanto estiver ensaboando.

b) O uso de mangueiras paraa lavagem de pisos ou areas externas é o ideal para agilizar o processo e
assim evitar o gasto de agua.

¢) Na lavanderia, quando possivel, reutilize a agua dos Ultimos enxagues da maquina paraa limpeza de
pisos.

d) Ao lavar frutas e verduras, mantenha a torneira fechada evitando o gasto desnecessario de agua.
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39. Acerca das técnicas de conservacao de alimentos assinale o que for incorreto.

a) O armazenamento e a conservacao dos alimentos feitos de forma adequada, evita totalmente a
multiplicagdo dos micro-organismos.

b) Na geladeira, separe 0s alimentos prontos dos alimentos crus para evitar contaminac¢do cruzada.

¢) Armazenar os alimentos de forma adequada contribui para a conservacdo e manutencdo das
caracteristicas nutricionais e sensoriais desejaveis.

d) Os alimentos devem ser armazenados sob refrigeracdo (na geladeira), seguindo as recomendactes
dos fabricantes constantes na rotulagem ou critérios de uso.

40. Sobre doencas transmitidas por alimentos, assinale a alternativa incorreta.

a) Sdo causadas pela ingestdo de alimentos ou agua contaminados por microrganismos patogénicos,
substancias quimicas ou por toxinas.

b) A manifestacdo de umadoencapode ocorrer em uma das seguintes formas: toxinfecgdo, intoxicagéo
e infeccéo.

¢) Umalimento seguroé aquele que contémagentes ou substanciasnocivasem quantidades que possam
causar agravos a saude ou dano ao consumidor.

d) As boas praticas sdo procedimentos que devem ser adotados por industrias e servicos de alimentacdo
para garantir a qualidade higiénico-sanitaria, prevenindo a ocorréncia de tais doencas.
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